
 

 

 ةيتسجوللا تامدخلا يف ءاسنلا
 سينيا اميج

 يف تنك امدنع ً.ارهش 18 ذنم نوتبماهثواس دلرو يب يد يف لمعأو ،ةيليغشتلا لامعلأا يف ةكيرش انأ ،سينيا اميج يمسا
 تنك يننأً ادبأ ليختلأ نكأ مل .تلاكشملا لح ةركفً اقح بحأ ،ةدحتملا ةكلمملا ةطرش يف ةققحم نوكأ نأ تدرأ ،يرمع نم ةرشاعلا

 تدرأ ام اذه نأ ام ةقيرطب دقتعأوً اقح اهب عتمتسأ يننكل ،ةفلتخملا ةئيبلا هذه لثم يف ةصاخ ،لاجملا اذه يف لمعلاب موقأس
 .فلتخم يفيظو ىمسمب نكلو ،ةريغص تنك امدنع هلعف

 براجت ضوخل موي لك يعفد متيو ،تايدحتلاو براجتلا نم ريثكلا كانه .ريبك لكشب يتاردق ةيمنتل ةصرف ةفيظولا هذه ينتحنم دقل
 ىلع ةطحملا يلغشم علطيو فرشملا وأ ةيدرولا ريدم يتأي ،ةيدرولا لوح زجوم انل مدقي ،مويلا ةيادب يف .اهيلع ةداتعم ريغ ةديدج
 نم ريثكلا كانه .يلئاع وٍجب رعشت كنإف ،ةيدرولا عامتجا رضحت امدنع .ةملاسلا يف لكاشم يأ ىلعو ،مويلا اذهل لمعلا ةعيبط
  .مهضعبب نومتهي عيمجلا نأب نيقي ىلع نوكتو ،ةيدجلا ةياغ يف رومأ كانه كلذ لك فلخ نكلو ،كحضلاو حازملا

 ام درجمب نكلو ،ةرم لولأ ةفرغلا لخدت امدنع هارت امبر ءيش وه كلذ نأ دقتعأ يننكلو ،ءاسنلا نم رثكأ لاجرلا دادعأ نأ ظوحلملا نم
 وه مهم وه ام ً،اقح مهي لا ءيش يأ وأ كرعش نول وأ كسنج نأ فشتكت ىتح ،نيفظوملا عم ثدحتتو ءيش يأب مايقلاب أدبت نأ
 نم ققحتلل ةنيفسلا ىلإً احابص زجوملا عامتجا دعب هجوتأ .ةملاسلا يفو ،ةطحملا يفً اقرف ثدحت فيكو ،هلوقت امو ،هلعفت ام
 .اهنيسحت اننكمي يتلا روملأا لوح تاظحلام يأ عمجأو ،اهلمع ةدوج ىدم ةفرعمل ةمظنلأا

 لخدأ يذلا قيرفلا نم ءزج يننأ وه اهب رختفأ يتلا يتاظحل نم ةدحاو .دلرو يب يد يف انه يوونلا انضمح نم ءزج وه راكتبلاا
 .ةنيفسلا نم اهغيرفتو اهليمحت متي ةحيحصلا تايواحلا نأ نم دكأتلا وه يحوللا زاهجلا ةفيظو نم ءزج .لمعلا ىلإ يحول داشرإ زاهج
 .ةنيتملا ةيحوللا ةزهجلأا ثدحأ مدختسن نلآا اننكلو ،ملقلاو ةقرولا مادختسا ىلع اندتعا دقل

 انحاولأ نأً اضيأ ينعت اهنكلو ،ةئيبلا ىلع اهريثأت جئاتنو اهمدختسن يتلا قرولا ةيمك ريبك لكشب ةيحوللا ةزهجلأا طقف للقت مل
 .ديروتلا لسلاس لحارم عيمج يف عئاضبلا قفدت ىلع ظفاحت يتلا تامولعملا ثدحأ اهيدل ةيداشرلإا

 هل انذيفنتو )LEAN( ةنورملا يدحتبً اقح تعتمتسا دقل .اهيف ءزج لضفأً اضيأ هنكلو ،رمتسملا ميلعتلا وه ةفيظولا يف ءزج بعصأ
 اهلمكأب ةيلمعلا ىلإ رظنلا لوح ةنورملا رودت .انئلامع لجأ نم ةميقلا ةدايزو قافنلإا ليلقت وه ةنورملا فده .ةطحملا ءازجأ لك يف
 .انئلامع ىلع ريبك ريثأت اهل نوكي نأ نكمي ةريغص تانيسحت داجيإو

 تيوفت ىلإ رطضأ ملو ،نيدلاولا عم ةيسمأ هيدلو ةيسردم تايحرسم هيدل ،قدصت لا وأ قدصو ،نيماع رمعلا نم غلبي نباو جوزّ يدل
 .اهنمّ يأ

 "؟كلذك سيلأ ،لبقملا عوبسلأا حونلً اضرع انيدل نأ نيملعت تِنأ"
 "؟كلذ ىلع رداق تنأ له ،روضحلا نم نكمتأس"
  ."لمعلا بناجب كلذ قيقحت لواحأ تلز ام"
 ".حون عم كلذ بسانتيل ،يعمً اقح نونرم مهنأ ملعت تنأ ،معن"

 دق ،نايحلأا ضعب يف كلذل .لباقملاب هيلع لصحت ام وه همدقت ام .ةياغلل نيلماعلا تاهملأاو ءابلآا تايدحت دلرو يب يد مهفتت
 لوقأ نأ عيطتسأ .ةجاحلا دنع ةنورملا هذه كنولدابي تقولا سفن يف نكلو ،عوبسلأا ةياهن ةلطع يف لامعلأا ضعب كانه نوكي
 نم ديدعلاو مامتهلال نيريثم صاخشأب رارمتساب ةطاحم تنك دقل .للملاب هب ترعش دحاو موي رمي مل انه تأدب نأ ذنم ةحارصب
 .ةفلتخملا تايصخشلا

 .لباقملاب هيلع لصحت ام وه همدقت امو لمعلل عئار ناكم هنإ


